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SYNTELL ACADEMY

Vart varumarke och kunskapshus for livslangt larande inom Systems Lifecycle Management

Vart erbjudande

Katalogen innehaller vara utbildningar som vi tillhanda-
haller i badde standardiserat och féretagsanpassat format.
Kurserna i sitt grundutférande &r ofta tva dagar ldnga och med
en blandning av teoretiska moduler och praktiska dvningar.
Allt for att du som elev skall kunna & s& mycket kunskap med
dig hem som mojligt.

Vi haller bade foretagsinterna och 6ppna kurser.

Vi erbjuder oss att genomfora en standardiserad kurs pa tva
dagar pa plats hos er och ni betalar for ett fast antal elever och
star for lokaler och teknik. Detta &r ekonomiskt en god idé om
ni har en storre grupp elever som behdver utbildas inom ett
amne. Dock sker det en begrénsad anpassning av exempel och
ovningar sa dessa stammer med er kontext.

Vi har aven ett antal utbildningar som finns tillgangliga online.

Skraddarsydd utbildning for din organisation

Vi kan féretagsanpassa vara tvadagarskurser genom att ldgga
till ytterligare en heldag av teori och évningar samt att vi
anpassar exempel och bilder d&r s& &r mojligt for att passa er
kontext.

Detta genomfors genom att vara larare traffar er och gar
igenom kursens standardupplégg och de specifika larmalen
for varje modul. Darefter sker en anpassning av schemat och
era egna larmoduler laggs in vid passande tillfallen i kursen.

Dessa kan t.ex. vara fordjupade beskrivningar om era specifika
metoder, dverblick dver era processer eller att en av era ex-
perter kommer pa kursen och berattar om sina erfarenheter.

Det sker ocksa en avstamning vid ett tillfalle innan kursen
mellan Syntell och era larare s att budskap och sprakbruk
ensas.

Foretagsanpassat innehall till ett fast pris
Syntells kurser ar modulariserade med valavgransade

teoriblock med specificerade larmal. Vi har stor erfarenhet
att utveckla och leverera dessa typer av kurser.

Darfér erbjuder vi alla foretagsanpassade tva- och tre-
dagarskurser till ett fast pris.

Det tillkommer &ven Gvningar som baseras pa foretagets egen
"best practice”. Dessa utvecklas av féretaget med stod av
Syntells larare.

Vi diskuterar garna var, nar och for vilka kursen ska
genomfors och baserat pa detta lamna en exakt offert.

Kontakta oss pa Syntell med 6nskemal om vilka omraden du
vill utveckla din organisation inom s& dterkommer vi med ett
forslag.

Om Syntell Academy

Véara larare &r alla experter inom sina omraden och de har
forutom relevant teoretisk bakgrund ocksa praktiserat sina
kunskaper i ndgot av vara projekt hos vara kunder innan de
tilldts vara larare. Allt for att ge dig sa djup erfarenhets-
baserad kunskap som majligt.

Vi kan genomfora en hel utvecklingsorganisations kompetens-
kartlaggning och genom att stotta en Human Resources
(HR)-organisation kan vi ocks3 stétta det strategiska kompe-
tensarbetet.

| vart team har vi seniora utvecklings- och verksamhetschefer
som &r vana att formulera strategiska verksamhetsmal och
oversatta dessa till verkliga operativa planer for hur du kan
bygga ditt strategiska kompetenskapital. De har alla gedigen
kompetens inom Systems Lifecycle Management samt stor
erfarenhet fran den internationella teknikdoménen.

Syntell Academy kan hjalpa dig som personalledande chef
med din verksamhets kompetens- och kursplanering och

vi har erfarenhet av att omsatta strategiska affarsmat till
effektiva utbildningsmal. Vi utgar fran dina verksamhetsmal
och satter sedan samman en utbildningsplan som kan stracka
sig over flera ar.

Vi samarbetar ocksd med flera av varldens stora l&rosaten
sdsom Kungliga Tekniska Hégskolan och Stevens Institute
of Technology for kunna erbjuda spetsutbildning som gor
oss unika pa marknaden.

Kontakta oss pa:
trainingfdsyntell.se eller 08-660 02 80



Innehall

Enterprise Capability Development
Forandringsarbete med effekten i fokus
Verksamhetsutveckling som ger resultat
Framtidens digitala forvaltning
Upphandling av komplexa tekniska system

0 3 o~ Ol

Product and Project Management
11 Effektiv livscykelhantering av system
12 Grunderna i Configuration Management
13 Riskhantering i komplexa projekt - ON DEMAND
13 Master Data Management (MDM] - ON DEMAND
13 Produktdatahantering (PLM) - ON DEMAND

Systems Engineering Management
15 Grunderna i Systems Engineering
16 Model Based Systems Engineering (MBSE])
17  Systems Engineering Certifiering - Preparandkurs
18 Kravutveckling och kravkvalitet
19 Tillampad kravhantering - ur ett formageperspektiv
20 MBSE - Valj ratt modelleringsverktyg - ON DEMAND
21 MBSE - Model Management - ON DEMAND

Certified Systems Lifecycle Manager
23 Logistics Engineering & Management
23 Systems Engineering & Lifecycle Management
23 Configuration Management
23 Requirements Engineering

Support Solution Development and Management
26 Overview of ILS Management - ON DEMAND
26 Introduction to Logistics Engineering and Management - ON DEMAND
26 Introduction to Logistics Engineering and Analysis - ON DEMAND
26 Practical Application of Logistics Engineering and Analysis (LSA] - ON DEMAND
27 Livscykelkostnad/Life Cycle Cost (LCC) - ON DEMAND
27 Level of Repair Analysis (LORA) - ON DEMAND
27 Tillstandsbaserat underhall (RCM] - ON DEMAND
27 Utbildningsanalys/Training Needs Analysis (TNA] - ON DEMAND

Scandinavian Summer School Week
30 Design Thinking and Systems Engineering
30 Systems Architecting Fundamentals
31 Logistics Engineering and Management




Enterprise

capability
development

Support solution
development and
management

Product
and project
management

Systems
engineering
management

ENTERPRISE CAPABILITY
DEVELOPMENT

Att utveckla verksamhetens férmaga kan
gora ont. For att lyckas maste manga pussel-
bitar falla pa plats - det handlar om balans,
helhet, samverkan, ledarskap och nytta.
Tydlighet i vad som ska uppnas, och nar,

ar A och 0. Det galler att behalla fokus

pa helheten utan att tappa greppet om
detaljerna! Ett val genomfort arbete borgar
for en fungerande verksamhet som fyller
sitt syfte over tid och som interagerar med
omgivningen enligt plan.

Verksamhetsutveckling bygger ny formaga

En effektiv och genomtankt verksamhet moter interna och
externa mal och férvantningar. Vad maste utvecklas for att
uppna detta? Vilka delar behdver utvecklas? Ar det mal-
bilden, tekniken, kompetensen, processerna eller ledarska-
pet? Drar de olika delarna &t olika hall? Behéver de sam-
manfogas till en helhet? Talar alla samma sprak?

Syntells konsulter inom verksamhetsutveckling kan hjalpa
dig. Vi delar upp arbetet i tre steg - kartlaggning, analys och
utveckling - som skapar tydliga resultat.

Forandring ger effekt

Den férmaga som utvecklas ger effekt forst nar forandringen
ar inford! Forandringsarbetet innefattar saval det konkreta
inforandet av de olika ldsningarna i verksamheten, som att
forandra mindset, kultur och ledarskap samt ledsaga organi-
sationen fran datid till framtid.

Vi hjalper dig att skapa effekt.

Verksamhetsarkitektur ar basen

En konsekvent hantering av verksamheten och dess delar
forutsatter tydliga och sparbara beskrivningar. Fokus ligger
pa strategisk och affarsmassig samverkan, bade inom och
mellan organisationer, med koppling till dnskad nytta och
hur den kan uppnas.

Vi tar ett helhetsgrepp pa verksamheten, dess syften och
mal, processer och inneboende resurser (manniskor, infor-
mation och teknik) samt verksamhetsregler och standarder.

Livscykelhantering ger hallbarhet dver tid

Verksamheten kan ses som ett ekosystem dar alla delar
beror av varandra. Verksamheten férandras nar manniskor
vaxer och utvecklas, ny teknik kommer till och omvarlden
skiftar. Hur ska ekosystemet halla éver tid? Det géller att
tanka efter fore, bade avseende helheten och de ingdende
delarna.

Vi stottar med planer for bédde utveckling och avveckling
samt for kontinuitet och hantering av risker, sd att du ska
slippa overraskningar.

Omvarld
Founding

Analys

ebewioq

Kartlaggning

Verksamhetsarkitektur

Verksamhetens formaga och erbjudande maste stéllas i rela-
tion till den effekt man 6nskar uppna i omvérlden!



Forandringsarbete med effekten 1 fokus

-lar dig mer om nyttorealisering!

Vill ni sakra att era projekt ger ratt resultat?
Behaver ni fa mer kunskap om vad som krévs for att na férandring pa riktigt?

Vill ni ha business case som ger ratt underlag for beslut?

Om kursen

Att som organisation bli battre pa att utveckla verk-
samheten, handlar delvis om att arbeta strukture-
rat med att styra verksamheten mot att realisera
forvantade effekter.

For att lyckas med det behovs en helhetssyn och

att ett systematiskt angreppssatt kring hur effekter
ska realiseras. Dessutom behover man forandra ar-
betssatt och beteenden inom organisationen, darfor
ar forandringsledning en viktig del i kursen. Den
helhet som dessa delar bildar brukar benamnas
nyttorealisering, men vad betyder det egentligen?

P& kursen fortydligar vi begreppet nyttorealisering
och dess komponenter och hur ni kan anvanda detta
i er vardag. Ett viktigt inslag i kursen ar ocksa att
diskutera kring hur vi férhaller oss till malstyrn-
ing, prioriteringar och uppféljning i en omvarld med
snabbare utveckling och nya satt att arbeta med
utveckling.

Mal med kursen

Efter genomgangen kurs har deltagarna fatt
forstdelse for vikten av att leda och styra organisa-
tionens férandringsarbete utifran vilka onskvarda
effekter man vill uppnd. Deltagarna har ocksa fatt
forstdelse for hur forandringsledning &r ett viktigt
verktyg for att nd ratt effekt for verksamheten.
Deltagarna har fatt tillfalle att prova pa olika verktyg
att anvanda.

Malgrupp

Kursen vander sig till personer som har ansvar for ut-
vecklingsarbete i ndgon form. Det kan vara linjechefer
med utvecklingsbudget, chefer och andra ansvariga
inom omraden som projekt- eller portfljstyrning,
verksamhetsutvecklare eller seniora projektledare.

Forkunskaper

Kursen har inga formella forkunskapskrav, men for
att kunna tillgodogora dig utbildningen tror vi att det
ar bra om du har nagra ars erfarenhet av arbete med
verksamhetsutveckling, projektledning eller liknande.
Kursdeltagarna forvantas bidra med egna erfaren-
heter i diskussioner och grupparbeten.

Ur innehallet

B Varfor ar det viktigt med en helhetssyn pa utveck-
lingsarbetet?

& Oversikt och begrepp - Vad ar nyttorealisering och
forandringsledning?

B Malstyrning

B Att ha ratt beslutsunderlag for att kunna priorit-
era

B Att forandra arbetssatt och beteenden

B Vikten av att folja upp resultatet

B Hur kan vi komma igang?

For mer information om vara ppna kurser,
besok var hemsida: www.syntell.se

For mer information om vara féretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:
training(dsyntell.se eller 08-660 02 80.




Verksamhetsutveckling som ger resultat

- en kurs om hur du tar ett helhetsgrepp pa verksamheten

Sakerstall ett effektivt nyttjande av dagens och morgondagens resurser,

' ' Hitta balansen i verksamheten och ta kontroll dver verksamhetsutvecklingen!

utan att skapa onddiga beroenden. Ta ett helhetsgrepp pa verksamheten och
utveckla dar det behovs och nar det ar mojligt.

Om kursen

Verksamhetsutveckling handlar om att definiera och mota
interna och externa mal och férvantningar. Verksamheten
maste darfor bdde ses i ett helhetsperspektiv - uppfylls
malen? - och ocksé brytas ned i de ingdende delarna - ar
det malbilden, tekniken, kompetensen, processerna eller
ledarskapet som behdover utvecklas? Drar de olika delarna at
olika hall och behéver sammanfogas till en helhet? Har vi ett
gemensamt sprak i verksamheten?

Verksamhetsutveckling kan delas upp i tre steg - kart-
laggning, analys och utveckling, och vi gar igenom respek-
tive steg och ger dig kunskap och verktyg att genomfora en
verksamhetsutveckling som ger resultat.

Mal med kursen

Efter genomgangen kurs har du forstdelse for de olika
stegen i verksamhetsutveckling och deras resultat. Du har
insikt i vilka delar som bygger upp en verksamhet och hur
de forhaller sig till varandra. Du har tillgang till verktyg och
angreppssatt for att kartlagga, analysera och utveckla verk-
samhetens olika delar utan att tappa greppet om helheten.

Malgrupp

Arbetar du med utveckling av verksamhet, med kartlaggning
av problem, information eller processer, med verksamhets-
utveckling kopplat till e-forvaltning eller med uppfoljning av
inférda forandringar? Eller ar det du som beslutar om eller
leder arbetet kring verksamhetsutveckling i din organisa-
tion? Da &r detta kursen for dig!

Forkunskaper

Du behdver inte ha nagra sérskilda forkunskaper, men det ar
bra om du har erfarenhet av arbete med férandringsbehov
eller kravbilder, av ndgon form av verksamhetsutveckling,
projektledning eller av att delta som verksamhetskunnig i
verksamhetsutvecklingsuppdrag.

For mer information om vara ppna kurser,
besdk var hemsida: www.syntell.se

For mer information om vara foretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:
training(dsyntell.se eller 08-660 02 80.




Framtidens digitala forvaltning

- en grundkurs i digital samverkan

for att vi ska bli "varldsbast” inom omradet? Lar dig forsta vilka utmaningarna

| | Sverige okar takten i digitaliseringen av forvaltningen! Men vad kan du gora

ar, vad digital samverkan innebar och vilka krav framtidens digitala forvaltning
stéller pa myndigheter och andra organisationer!

Om kursen

Ménga myndigheter och andra aktérer har pabdrjat arbetet
mot en fungerande digital samverkan. For att det offentliga
Sverige ska kunna ta satsningen pa e-férvaltning till nasta
steg finns det behov av insikt i och forstdelse for helhets-
perspektivet.

Kunskap om fruktbara angreppssatt for att komma igéng
med och driva pé arbetet kravs ocksa. Vi ger dig insikt i
koncept for digital samverkan och férstaelse for utmanin-
garna kring digital samverkan och framtidens digitala for-
valtning. Du far ocksa tillfalle att utbyta tankar och erfaren-
heter i diskussionerna kring samverkan i praktiken och blir
delaktig i det vaxande natverket kring dessa frégor inom den
offentliga forvaltningen.

Mal med kursen

Efter genomgangen kurs har du insikt i koncept for digital
samverkan.

Du har forstdelse for hela kedjan fran behov/livshandelse till
fardig tjanst och upplevd nytta. Du har verktyg for att komma
igdng med arbetet och kunskap om vilket stéd som finns i
vagledningar och andra dokument.

Malgrupp

Arbetar du i samverkansprojekt kring t. ex. en livshandelse,
med kartlaggning av information eller processer, med
verksamhetsutveckling kopplat till e-férvaltning eller med
utveckling av bas- eller e-tjanster? Eller ar det du som
beslutar om eller leder arbetet kring digital samverkan eller
e-forvaltning i din organisation? D& ar detta kursen for dig!

Forkunskapskrav
Inga formella forkunskaper kravs.

Lararna
Kursen har en eller flera gastforelasare.

For mer information om vara ppna kurser,
besok var hemsida: www.syntell.se

For mer information om vara féretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:
trainingldsyntell.se eller 08-660 02 80.




Forandringarna i EU:s lag Styrande Upphandling, innebar att en leverantor
numera inte bara skall valjas utifran ett klassiskt pris-/prestandaférfarande,
utan aven ur ett miljo- och livscykelperspektiv. Lar dig upphandla system och
utvardera anbud efter en uppskattad livscykelkostnad.

Kursen ger en dversikt dver begrepp och metoder vid upp- For att vara med pa kursen krévs inga sarskilda

handling av komplexa tekniska system. Vi tar en titt pa de behdrigheter, men vi rekommenderar att du har en

andrade lagarna och diskuterar hur de paverkar upphand- forstaelse for grundldggande begrepp inom Systems

lingsorganisationer och projekt. Hur definierar vi krav som Engineering (utveckling av tekniska system) och Logistics

lampar sig for livscykelhantering i tekniska system? Vi Engineering (underhall/support] s3 att du till fullo kan

ger ocksa en inblick i begreppet livscykelkostnad och ger tillgodogdra dig materialet. Du har formodligen arbetat

exempel pa utvérderingsmodeller vid upphandling. nagra ar inom inkép/upphandling.

Det 6vergripande malet med kursen &r att du skall fa Deltagare pa kursen kommer att fa en forstaelse for:

grundldggande kunskaper om grundldggande metoder f6r Utmaningar som finns i vid komplexa upphandlingar ur ett

en effektiv offentlig upphandling i enlighet med LOU och livscykelperspektiv

LUF, baserat p& véra larares gedigna erfarenhet. Du kom- Forandringarna i de europeiska och nationella lagar som

mer aven att lara dig hur du skall agera for att anamma ett styr offentlig upphandling

livscykeltank for att genomféra en upphandling i enlighet Vad skall jag tdnka pd och hur kravstaller jag ett systems

med de nya europeiska direktiven om en effektiv och hallbar livscykel?

upphandling av komplexa tekniska system. Hur beraknar jag livscykelkostnaden for ett tekniskt
system?

Exempel pa utvarderingsmodeller

De strategiska dverviaganden som paverkar ett
Fokus for kursen ar upphandling i ett inkops/leverantors- upphandlingsbeslut

forhallande. Den vander sig till:

Alla inblandade i anskaffning, utveckling och underhall av
komplexa tekniska system

Alla med intresse av upphandling och de utmaningar som
finns dari.

Program-, projekt- eller produktledare/chefer samt
personer som ar inblandade i utvecklingen av strategier,
kontraktsstrukturer, tekniska system eller underhalls-
system som innehaller en upphandlingskomponent och
inkops/leverantérsgréansyta.

O
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Att kunna hantera ett system och livs-
cykler i en specifik kontext dar det skapas
och uppratthalls en balans mellan olika
behov och synsatt utan att overutnyttja,
offra eller kannibalisera pa andra system
eller resurser ar svart. Detta kraver sina
tydliga roller.

System och deras livscykler kraver styrning

System innebar for oss en kombination av samverkande
element som organiseras for att uppna ett eller flera angivna
mal. System kan vara tekniska saval som organisatoriska.
Kring de tekniska systemen har Systems Engineering (SE)
sin givna roll och harivar SLCM modell sitt eget definierade
kompetensomrade.

Tva viktiga omraden inom SLCM

Hanteringen av all den komplexitet som uppstar kréver ett
sunt, effektivt och visionart ledarskap. Vi har valt att foku-
sera pa de tvd omraden vi anser, vid sidan av en System-
ledning (Systems Engineering Management], ger en effektiv
och balanserad ledning och styrning av verksamhet, teknik
och produkt. Dessa tvad omraden &r:

Produktledning &r en process som omfattar bade forskning
och utveckling (FoU), ledning, marknadsforing och leverans.
En produktledare som ar involverad i produktutveckling har
en affarskritisk roll som paverkar hela foretaget. En
framgangsrik produktledning skapas for att lyckas pa
marknaden samt balanserar operativa och strategiska
aktiviteter for att utveckla verksamhetens produkt eller
produktportfol].

Projektledning (Project Management) ar en noggrant
organiserad, genomténkt och planerad insats for att na ett
specifikt mal som exempelvis att konstruera eller upphandla
ett komplext tekniskt system eller implementera ett nytt
IT-system. En projektledare har en budget, en plan och ett
tydligt definierat slut pa sitt uppdrag.

De viktiga stodprocesserna

Béde en produktledare och en projektledare har behov av
tydlig och korrekt information for att kunna verka effektivt.
Har finns ofta definierade processer med stodroller som t.ex.
riskhantering, informationshantering och konfigurations-
hantering. Syntell Academy har utvecklat unika kurser inom
dessa stodomraden som alla ger dig som produkt- eller
projektledare forstdelse for dem samt stéd i ditt eget arbete.
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INCOSE - Syntells relation med ett unikt natverk

Med 10 000 medlemmar fran 70 lander utgdr International
Council on Systems Engineering (INCOSE) den globala
samlingspunkten for alla de som vill medverka till att
utveckla Systems Engineering. Genom sina manga
arbetsgrupper driver man utvecklingen framat inom omra-
den som Model-Based SE, kravhantering, standarder och
tilldmpningen av SE inom olika industrier. INCOSE dokumen-
terar Best Practice bla i Systems Engineering Handbook,
som ocksa ligger till grund for certifiering sdsom Systems
Engineering Professional - idag finns over 2 500 certifierade
och det ar en snabbt vaxande skara.

Syntells relation med INCOSE startade 1998 och vi har sedan
dess:
varit aktiva i olika ledande roller inom INCOSE saval inter-
nationellt som nationellt.
varit en drivande kraft bakom etablerandet av den svenska
féreningen &r 2000 och har sedan dess kontinuerligt inne-
haft olika poster i styrelsen.
medverkat i utvecklingen av den internationella standarden
ISO/IEC/IEEE 15288, som ligger till grund for INCOSE SE
Handbook och darmed examen for SE Professional certi-
fiering. Syntell ar en godkand leverantor av utbildning infor
certifiering” och har sjalva ett stort antal SE Professionals.
aktivt medverkat till (vidare)Jutvecklingen av modell-

baserat arbetssatt MBSE, bl.a. med specialistkunskap
inom SysML och arkitekturramverk.
jobbat fér att anpassa tillampningen av SE (enligt INCOSE)
till industrier sdsom fordon, medicinteknik och transport.

Syntell har alltid trott pa styrkan i natverk. Vart engagemang
i INCOSE &r ett strategiskt beslut for att halla oss i framkan-
ten nar det galler utvecklingen av disciplinen. De kontakter
vi skapat genom aren ger oss en unik position att kunna
samarbeta med varldsledande sakexperter till nytta for vara
kunder.

- Jag beddmer att Syntell ses som den ledande SE-konsult-
firmam i Norden - mycket tack vare vart engagemang inom
INCOSE, sager Tom Strandberg, SE-kompetensansvarig,
Past President INCOSE Sverige och Assistant Director Indu-
stry Outreach for INCOSE internationellt.

"Se separat kursbeskrivning pa sid 17.

www.incose.se, www.incose.org, www.sebokwiki.org

Configuration Management Forum

CM FORUM - natverket for dig som soker fordjupade insikter
kring hur CM-formagan i din organisation kan utvecklas.

Sedan starten 2011 har Syntell varit en drivande deltagare i
CM FORUM som har samlat CM-strateger och CM-utdvare
frén ledande industrier och myndigheter i Sverige. Natverket
mojliggor kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring hur olika
aspekter av hur CM kan implementeras och utveckas i orga-
nisationer.

CM FORUMSs deltagare traffas en gang per kvartal for
presentationer och workshops vilka arrangeras av natverkets
facilitatorer tillsammans med nagon av de deltagande orga-

nisationerna. Natverket arbetar aktivt med att tillse att best
practice och slutsatser fran workshop-diskussioner doku-
menteras och sprids via webbsidan

www.cmforum.se. 2014 publicerades CM FORUMs férsta
White Paper om hur en organisations CM-férméaga kan ut-
vecklas. 2016 publicerades det andra om hur CM appliceras i
olika livscykelskeden.

Om du har deltagit i kursen Introduction to Configuration Ma-
nagement sa ar CM FORUM ett utomordentligt sammanhang
att delta i for fortsatt utbyte av ideer och fordjupade insikter
om hur CM utvecklas pa din arbetsplats.

Lds mer om natverket och om genomférda och kommande workshops pa

www.cmforum.se
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Effektiv livscykelhantering av system
- introduktion till standarden ISO/IEC/IEE 15288:2015

ramverk for livscykelhantering av tekniska system. | kursen beskrivs de

“ Den har kursen ger en introduktion till behovet och nyttan av internationella

centrala begreppen inom Systems Life Cycle Management och du far en
grundlaggande insikt i processerna som foreskrivs i internationella standarder
och hur du nyttjar dessa pa basta satt.

Bakgrund

Under 2016 infordes nya EU-direktiv som kraver att livscykel-
aspekterna bedoms i alla storre upphandlingar. Oavsett om

du behdver méta lagkrav eller inte sa kommer morgondagens
marknad att krava att du kan hantera ditt tekniska system uti-
fran ett livscykelperspektiv. Konkurrens kommer att fortsatta
att driva saval effektivisering som innovation. Med ett system-
och livscykelperspektiv oppnar du for att hitta nya produkter
och tjanster samtidigt som du kan géra det mesta och basta av
det du (och andra) har. Férmagan att hantera system med ett
livscykelperspektiv kallar vi Systems Lifecycle Management.

Genom att nyttja ramverk som samlat internationell Best
Practice och erfarenhet kan du snabbare skapa en formaga i
din organisation. En standard specifikt framtagen for detta ar
ISO/IEC/IEEE 15288:2015 Systems and Software Engineering
- System Life Cycle Processes. Den utgor basen for INCOSE
Systems Engineering Handbook och kompletterar standarder
som IS0 9000 (kvalitetsledning), ISO 55000 (asset manage-
ment), 1ISO 21500 (projektledning) och 1SO 12207 (livscykel-
processer for programvara).

Om kursen

Kursen ger en introduktion till behovet och nyttan av en
standard for livscykelhantering, beskriver de centrala
begreppen inom Systems Lifecycle Management och ger
en grundléggande insikt i de ingdende processerna. Kursen
beskriver ocksa tillampningar och de steg som kravs for
att bygga en organisatorisk formaga att livscykelhantera
komplexa system.

Vivisar hur du nyttjar standarden for att hantera system-av-
system och specifika egenskapskrav. Vi belyser aven andra
relevanta standarder som kompletterar denna standard.

Ur kursinnehallet

n Affarsbehovet for systemlivscykelhantering (Systems Lifecycle
Management)

n Orientering i relevanta internationella standarder

n Férmagebegreppet - formaga mer dn processer

n De grundlaggande begreppen och standardens struktur

n Tilldmpningar och anpassningar av standarden for din organisa-
tion och projekt

n Inférandet av standarden i en organisation. Hur gor man?

Vem vander sig kursen till?

Kursen vander sig till alla som vill starka sin formaga att livscykel-
hantera tekniska system. Malgruppen omfattar

alla med ett genuint processintresse kopplat till verksamhets-
utveckling och projektgenomfdrande: utvecklingschefer, proces-
sutvecklare, produktchefer, produktagare, kvalitetschefer, ingen-
jorer, projektledare, beslutsfattare och personer som arbetar med
investeringar och inkop.

Forkunskapskrav

Inga formella kunskaper kravs, men for allt fullt ut kunna tillgodo-
gora sig kursen ar det lampligt att ha grundlaggande kunskaper
om arbetssatt for projekt- och utvecklingsarbete.

For mer information om vara 6ppna kurser, be-
sok var hemsida: www.syntell.se

For mer information om vara féretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:
training@syntell.se eller 08-660 02 80.




Grunderna 1 Configuration Management

produktutveckling. Med hjalp av CM kan du sakerstalla korrekt produkt-

“ Configuration Management (CM) ar en férutsattning for lonsam och effektiv

information, kontrollera andringar, etablera sparbarhet for designpaverkande
beslut samt fa en samlad bild av ett systems konfiguration. Var introduktions-
kurs ger dig en heltackande bild av hur CM:s begrepp och principer kan

tillampas i ett livscykelperspektiv.

Om kursen

Marknadens krav pa tekniska produkters prestanda,
specialisering och kundanpassning dkar hela tiden. Till
foljd av detta blir processerna for att utveckla, producera
och underhalla tekniska produkter alltmer komplexa.

Configuration Management (CM] har etablerats som den
grundlaggande och allmant erkanda disciplinen att
kontrollera produktinformation, hantera andringar och
sakerstalla integriteten och sparbarheten i design-
forandringar och beslut.

Denna kurs ger dig en introduktion till CM - hur CM kan
tillampas i ett livscykelperspektiv och hur CM férhaller sig
till Systems Engineering, Project Management och Informa-
tion Management. Vi presenterar ocksd en CM-férmagemod-
ell, som kan anvandas for att utvardera och utveckla CM i en
organisation eller ett projekt.

Ur kursinnehallet:

n CM - koncept och ingdende aktiviteter

B Relationer till andra processer

B Forutsattningar for CM

n Konfigurationsobjekt (eng. Configuration ltem) och
baskonfiguration (eng. baseline)

i Roller och ansvar fér en konfigurationsledare

2 CM och Information Management

B IT-verktyg och infrastruktur fér CM

B Att utveckla sin forméga for CM

Vem vander sig kursen till?

Kursen vander sig till alla som har behov av att fa en
grundldggande férstelse for CM, exempelvis chefs-
ingenjorer, linjechefer, processledare, projektledare och
systemingenjorer som arbetar med systemutveckling eller
underhall av system.

O

Forkunskapskrav:

Ingen formell kunskap kravs. Det ar bra om du har ett par
ars erfarenhet av att arbeta i komplexa projekt, sa att du
har kunskap om vilka utmaningar som finns inom omradet
Configuration Management.

Mal med kursen:

Malet med kursen &r att deltagarna ska fa kunskap i och
forstdelse for CM och varfor det bor tillampas i komplexa
systemutvecklingsprojekt utifran ett system- och livscykel-
perspektiv.

"Det basta med kursen
var att lararna lyckas

beskriva ett svart amne
pa ett enkelt satt”

- DELTAGARE
INTRODUKTIONSKURS | CM

For mer information om vara éppna kurser,
bestk var hemsida: www.syntell.se

For mer information om vara féretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:

training@syntell.se eller 08-660 02 80.




¢ ON DEMAND

Riskhantering

| komplexa projekt

Utbildningen skall syfta till att ge deltagarna 6vergripande
forstaelse for riskhantering och riskanalys utifran hur
disciplinen ar beskriven i vedertagna internationella
standarder (framst 1S031000 och 1S015288). Vidare skall
utbildningen ge insikter i hur riskarbete kan tillampas och
hur detta relaterar till systemledning och systemarbete dver
systemets livscykel, med visst fokus pa inledande faser.

Efter kursen kan du:

Grundldggande begrepp inom riskhantering och riskanalys
Planera for ett proaktivt riskarbete i ett projekt

Metoder for att identifiera, analysera och effektivt hantera
dina projektrisker

Anpassa standarderna sa de passar dina behov

Effektivt bygga en formaga att hantera risker i projekt

Malgrupp:

Malgruppen for utbildningen ar primért personer med
overgripande ansvar att stodja och utveckla riskhantering
och riskanalys i verksamheten, daribland processledare,
linjechefer och projektledare.

Aven operativa personer som dagligdags utfor aktiviteter
inom riskanalys och riskhantering sdsom administratorer
och handldggare har nytta av denna utbildning da en hel del
"best practice” formedlas under kursen.

Master Data Management (MDM),
2 dagar

Masterdata anvéands ofta av flera program, sa ett fel i
masterdata kan leda till fel i alla program som anvander
det. Den héar kursen ger dig forstaelse for hur man skapar
en gedigen informationsmodell som hanterar denna
masterdata, s.k. Master Data Management (MDM). Kursen
behandlar grundlaggande MDM metodik, med sarskild upp-
marksamhet pa ledningsfragor samt olika typer av problem
som kan uppsta i en organisation. Kursen kommer ocksa att
berdra genomférandeaspekter och illustrera nagra alterna-
tiv for att applicera MDM.

Efter kursen kan du:

Oversikt av MDM som disciplin; definitioner, miss-
uppfattningar och i synnerhet vad det inte ar.

MDM metodik i detalj, med exempel.

Identifiering; hur vet vi att vi talar om samma sak?
Verksamhetsstyrning, nyckeln till framgang med MDM.
Genomforandefragor, med exempel pa alternativ.

Malgrupp:
Denna kurs ar lamplig for alla som arbetar med system-
analys, Enterprise Architecture eller som affarsanalytiker.

Produktdatahantering (PLM)

Den har kursen ger en grundlaggande oversikt av Product
Lifecycle Management (PLM). Den tacker de olika livs-
cykelstadierna, fran tidiga produktkoncept till avveckling av
produkter. Vi gar igenom varje skede av livscykeln med sar-
skild uppmérksamhet pa PDM (Product Data Management).

Efter kursen kan du:

Grundldaggande begrepp inom PLM
Varfor PLM?
PDM forklarat i ett PLM-sammanhang, med sarskilt fokus
p&ol:
Terminologi
Identifiering
Versionshantering
Varianthantering

Hur applicera PLM i en verksamhet?
PLM-system; existerar de?

IT-arkitektur med PLM i atanke

Malgrupp:

Denna kurs ar lamplig for alla som arbetar med verksam-
hets-ledning, kvalitetschefer, IT strategier, Enterprise Archi-
tecture eller som affarsanalytiker.
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SYSTEMS ENGINEERING
- VAD INNEBAR DET?

Den snabba tekniska utvecklingen i var varld skapar oand-
liga mojligheter, men ocksd utmaningar. Saval som foretag,
myndighet och individ stalls du infor en situation som blir allt
mer komplex och svaréverskadlig.

Systems Engineering (SE) &r en val etablerad metodik som
hjalper dig att effektivt definiera, utveckla och livscykel-
hantera losningar (produkter och tjanster]. Losningar som
ar baserade pa faktiska behov. N&gon form av SE anvinds
hos alla som hanterar komplexa system, men det ar skillnad
pa bra och dalig tillampning. Genom att dra nytta av samlad
"Best Practice” i internationella standarder och ramverk och
var egen erfarenhet kan vi ge kunderna ett pragmatiskt stéd
anpassat till behov och férutsattningar. Vi hjalper ocksd vara
kunder att ta till sig ett modell-baserat arbetssatt (MBSE).

Behovsanalys ... se majligheter

Ingenjorer &r bra pa att l6sa problem. En systemingenjor &r
tranad i att forsta hela problemet och spanner upp l6snings-
rymden, ocksa over livscykeln. Med ett systemtank kan valet
av l6sning nu bli helt nya affarskoncept, saval produkter som
tjanster. Férutom att hitta nya affarsmojligheter sa innebar
en definition av kopplingen mellan intressenters behov och
en tilltankt losning och gransytor att vi underlattar den fort-
satta produkt/tjansteutvecklingen.

Kravhantering ... ha koll

Systems Engineering lyfter fram vikten av att skapa tydlig
koppling mellan behov och l6sning. Det ger oss majlighet
att effektivt sakerstalla att vi gor ratt losning till behoven.
Genom ett systematiskt kravarbete skapar vi sparbarhet
och darmed majlighet till att sdkerstélla att vi saval tar
fram ratt ldsning till behoven som genomfor férandringar
pa ett kontrollerat s&tt. Val formulerade krav med spar-
barhet mellan behov och l6sning forenklar utvecklings- och
verifieringsarbetet och hojer kvaliteten i slutprodukten.

Systemarkitektur ... skapa barkraftiga losningar

| var féranderliga varld blir det allt viktigare att kunna
skapa anpassningsbara losningar. Samtidigt vill vi ater-
anvanda existerande produkter och losningar. Arkitektur

ar per definition den struktur och relation som finns

mellan ingdende element i ett system. D& det finns ménga
intressenter till ett system sa finns det ocksa manga

olika satt att strukturera vart system. Med en genomtankt
arkitektur och regler skapar vi forutsattningar for effektiv
integration av och anpassningar genom systemets livscykel.
En framgangsfaktor for lonsamhet och hallbarhet.

Systemegenskaperna ... ge ditt system en Edge

Centralt for allt systemarbete ar att halla fokus pa de
egenskaper som gor systemet nyttigt, som levererar varde
for kunden och andra intressenter. Genom att definiera

och kommunicera de egenskaper som gor ditt system
framgangsrikt, som ger det en unik position pa marknaden,
effektiviserar du allt utvecklingsarbete, inklusive verifiering,
och framtida vidareutveckling. Vi lyfter garna fram egen-
skaper som "system operational effectiveness” och livs-
cykelkostnad, men vilka egenskaperna ska vara beror pa din
affarskontext och var du vill vara idag och imorgon.

Pa Syntell ar SE en kugge i Systems Lifecycle Managment,
som kuggar i med:

Livscykelhantering
Produkt- och portféljhantering
Verksamhetsutveckling



Systems Engineering

organisation for att knyta samman olika aspekter och specialdiscipliner i stravan

‘ ‘ Systems Engineering ar en disciplin som innefattar processer, metoder och

efter att finna en kostnadseffektiv och balanserad teknisk losning som uppfyller

kunders och intressenters behov.

Om kursen

Systems Engineering ar ett strukturerat och valdefinierat
satt att anvanda sunt fornuft i komplexa tekniska projekt.

Ett vdlorganiserat systemarbete majliggor effektivare
styrning, tydligare kommunikation, battre dokumenta-

tion, hogre kvalitet och béttre resultat. Var dversiktskurs i
Systems Engineering ger dig en god introduktion till begrepp,
arbetssatt och viktiga skeden och milstolpar inom utveckling
av komplexa system. Kursen kombinerar teori, dvningar och
diskussioner med praktiska tips och konkreta exempel fran
verkligheten.

Vi diskuterar betydelsen av ett effektivt kravarbete samt
grunderna i hur det bor genomforas. Vi diskuterar de olika
typerna av intressenter som finns runt komplexa projekt och
hur kommunikationen med dem kan forenklas. Vi gér igenom
begrepp sdasom systemarkitektur och systemnedbytning.
Begrepp som verifiering, validering, integration och interface
behandlas ocksa i kursen.

For mer information om véra éppna kurser,
besdk var hemsida: www.syntell.se

For mer information om véra foretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:

training@syntell.se eller 08-660 02 80.

| kursen diskuterar vi aven hur olika aktiviteter, framfor allt i
projektets tidiga faser, kan paverka tillganglighet, underhall,
systemsakerhet och systemintegration. Vi tar ocksa upp de
sociala utmaningar som finns i komplexa projekt och organi-
sationer. Du kommer ocksa efter kursen att ha fatt insikt i
vilka omraden inom Systems Engineering du beh&rskar och
vilka du behdver lara dig mer om eller behdver anlita hjalp
for att lyckas med.

Ur kursinnehallet

B Vad ar Systems Engineering?

n Komplexa system och livscykler

B Att arbeta med krav

B Hur sakerstéller vi att vi far “ratt” system?
B Systemarkitektur och interface

i De sociala aspekterna av SE

Vem vander sig kursen till

Kursen riktar sig till dig som arbetar med komplexa tekniska
system. Du ar kanske systemingenjor, kravstallare, projekt-
ledare, utvecklingsingenjor, systemintegrator, testingenjor,
driftsattare, linjechef eller underhallsingenjor.

Forkunskapskrav

Inga formella forkunskaper kravs, men for att fullt tillgodo-
gora sig kursen ar det lampligt att ha en ingenjorsbakgrund
och insikt i utvecklings- och projektarbete.

Mal med kursen

Efter kursen ska du kanna till grundldggande begrepp inom
Systems Engineering och férstd hur olika systemaktiviteter,
leverabler och roller &r kopplade till varandra pa ett dver-
gripande plan.



Model-Based Systems Engineering (MBSE]

- Lar dig lyckas med modelldriven utveckling

Model-based Systems Engineering (MBSE) ar i fokus for manga organisationer
som insett nyttan av att kunna beskriva komplexa beteenden och strukturer
och darmed effektivisera utveckling och livscykelhantering.

Kursen ar for dig som har en viss insikt i modellerande av
tekniska system pa systemniva och vill maximera nyttan av ditt
modellarbete. Du introduceras i vilken affarsnytta du kan vinna
med MBSE och hur du bygger upp en modelleringsformaga

i organisationen. Vikten av att definiera varfor och vad som

ska modelleras beskrivs. Huvuddelen av kursen fokuserar

pa& modelleringsmetoder och hur olika verktyg kan stotta ditt
modelleringsarbete. Du tar del av Syntells gedigna erfarenhet
och ledande arbete inom MBSE i form av konkreta tips pa vad du
behdver tanka pa for att maximera nyttan av ditt modellerings-
arbete och hands-on demonstrationer av ndgra av se ledande
MBSE-verktygen som nyttjar internationella modellerings-
spraket SysML.

Grundlaggande begrepp som Systems Engineering,
arkitektur, modell och MBSE

Nyttan och applikationer av ett modellbaserat arbetssatt
och specifikt MBSE

Vad gor en modell nyttig?

Modeller i produktutveckling

Hur kan verktyg stotta modellarbetet

Demonstration av olika MBSE verktyg

Négra tips och tricks

(Systemlingenjorer och (system)arkitekter som nyttjar eller ar

i fard med att etablera ett modellbaserat arbetssatt, program-
varuutvecklare som vill utveckla modeller for det system vilken
programvaran ska hantera och fungera i. linjechefer (R&D, SE)
som vill ha en férdjupad inblick i vad en MBSE-férmaga innebar
och vilka krav det kan stalla pa organisationen nar det galler
modell och verktygsval.

O 1«

For att fullt ut kunna tillgodogéra dig kursen ar det lampligt
att ha grundldggande kunskaper inom Systems Engineering
(SE) samt om arbetssatt for projekt- och utvecklingsarbete.

Kursen forutsatter ocksd att man har vergripande insikt i
modelleringsspraket SysML.



Systems Engineering Certifiering — Preparandkurs
INCOSE Systems Engineering Professional

Professional]-certifiering. Kursen ar for dig som planerar att genomféra

“ Valkommen till var intensivkurs infor INCOSE SEP (Systems Engineering

certifieringsprovet for ASEP eller CSEP. Under kursen gar vi igenom INCOSE
Systems Engineering Handbook, och du far ocksa praktisk hjalp med att

utforma din CSEP-ansokan.

Om kursen:

Bakom certifieringsprogrammet star INCOSE, International
Council on Systems Engineering, som ar en internationell
forening for Systems Engineering. Kursen ar for dig som
planerar att genomfora certifieringsprovet for att bli en
certifierad systemingenjor enligt INCOSE Systems Engineering
Professional. Det finns tva nivder som bagge delar samma
kunskapsprov. ASEP (Assosiated Systems Engineering
Professional] samt CSEP (Certified Systems Engineering
Professionall.

Under kursen gar vi igenom INCOSE Systems Engineering
Handbook, och du far ocksa praktisk hjalp med att utforma din
CSEP-ansokan. Kursen innehaller ett stort antal évningsfragor,
liknande dem du far pa provet, vilket gor att du hela tiden prévar
dina styrkor och svagheter under provlika férhallanden. Du far
ocksa en rad praktiska tips pa hur du pé basta satt ska forbereda
dig infor en ASEP/CSEP-examen.

Syntell erbjuder ocksé alla som deltar p& kursen den hjalp de
behover, nar de behover den, genom att vara tillgangliga infor
examen och vara till hands for att forberedelserna ska bli s&
bra som méjligt.

Ur kursinnehallet:

= INCOSE Handbook-oversikt

B Genomgang av INCOSE Handbook

B Stod for att skriva en CSEP-ansdkan

B Genomgang av studievana - 6vningsprov

B Skapa din personliga utbildningsplan

B Uppféljning infor certifieringsprovet (kvéllsseminarier eller
telefonmote).

Vem vander sig kursen till?

Kursen vander sig till alla som forbereder sig for att ta provet
for CSEP- eller ASEP-certifiering. Din bakgrund ar exempel-
vis systemarkitekt, utvecklare, teknisk projektledare eller
projekt-ledare. Om du siktar pd en CSEP har du mer &n fem &rs
erfarenhet av Systems Engineering.

Du jobbar som systemingenjor eller med systemingenjorer.

Forkunskapskrav:

For att klara provet behover du troligen, beroende pa for-
kunskaper och erfarenhet, ldgga en hel del egen tid pa
studier infor certifieringsprovet.

Mal med kursen:

Malet med denna kurs &r att stédja dig infor SEP certifi-
eringsprov och ansdkan.

Efter kursen ska du:
B ha en forstéelse for innehallet i INCOSE SE Handbook
B ha insikt i hur SEP certifieringsprov gar till

B ha en plan for hur du forbereder dig for certifieringsprovet

For mer information om vara ppna kurser,
besdk var hemsida: www.syntell.se

For mer information om vara foretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:
training@syntell.se eller 08-660 02 80.




Kravutveckling och kravkvalitet
- grundkurs | att formulera bra krav

den har kursen far du grunderna i att identifiera, analysera och formulera krav

“ Lar dig tekniken att utveckla krav och kravspecifikationer med hog kvalitet! |

pa ett effektivt satt.

Om kursen

I en varld av allt mer komplexa och samverkande tekniska
system har kravhantering identifierats som kritiskt for
effektiv upphandling och framgangsrik produktutveckling.
Organisationer som forstar vikten av att arbeta kravdrivet
och som har processer, metoder, verktyg och inte minst
kompetens for kravarbete har betydligt stérre méjlighet att
lyckas med sina utvecklingsprojekt eller upphandlingar an
de som inte har det. Ett kravarbete med hog kvalitet 6kar
kvaliteten i hela verksamheten. Men hur gor man for att
lyckas?

Vi lar dig grunderna i att identifiera, analysera och formulera
krav pa ett effektivt satt. Vi ger dig en komplett verktygslada
som inte bara stottar dig i att identifiera och skriva korrekta

krav utan ocksd hur du skapar kompletta, strukturerade och
konsistenta kravspecifikationer.

Ur kursinnehallet

B Hur identifierar jag krav?

B Hur formulerar jag bra krav?

B Hur strukturerar jag krav?

B Hur sakerstaller jag kompletta och konsistenta
kravspecifikationer?

B Vilka komponenter ingar i ett effektivt kravarbete?

R Vad sager relevanta standarder?

B Verktygsstod for kravformulering, dterbruk och livscykel-
hantering av krav

Vem vander sig kursen till?

Kursen vander sig till dig som arbetar med krav och
kravhantering i ndgon form. Du arbetar idag som; kravingen-
jor, testledare, systemingenjor, systemagare, teknisk projekt-
ledare, utvecklingschef, kvalitetschef, business analyst, IT/
verktygsansvarig eller teknisk inkdpare.

Forkunskapskrav:

Du behéver inte ha nagra sarskilda forkunskaper, men for att
f& maximal nytta av kursen ar det bra om du har nagra ars
erfarenhet frén komplex systemutveckling, tekniskt inkép
eller support.

Mal med kursen:

Efter kursen har du en god insikt i vad krav och kravkvalitet
betyder. Du har fatt en praktisk verktygsladda som hjalper dig
att identifiera, analysera och formulera korrekta krav. Du har
ocksa fatt exempel pé val strukturerade kravspecifikationer
och hur du skall gora for att oka din samlade kravkvalitet
enligt relevanta standarder och internationell “best practice”.

For mer information om vara 6ppna kurser,
bes6k var hemsida: www.syntell.se

Fo6r mer information om vara foretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:

trainingldsyntell.se eller 08-660 02 80.




Tillampad kravhantering
- ur ett formageinriktat perspektiv

upphandling och framgangsrik produktutveckling. | den har kursen far du en

“ Kravhantering har identifierats som ett kritiskt amnesomrade for effektiv

okad forstaelse for kravhantering och dess varde vid utveckling/upphandling
av komplexa tekniska system och tjanster.

Om kursen

| en varld av allt mer komplexa och samverkande tekniska
system har kravhantering identifierats som ett kritiskt
amnesomrade for effektiv upphandling och framgangsrik
produktutveckling.

Den har kursen syftar till att ge dig ett valbeprovat och
formageinriktat forhallningssatt. Du far en orientering i ett
antal principer som du kan tillampa direkt i dina egna skarpa
projekt. Du far dven en dverblick dver vad du behover planera
och leverera ur ett livscykelperspektiv.

| kursen definieras termer och begrepp inom kravhantering
vilket ger deltagarna ett gemensamt sprak som underl&ttar
kommunikation inom omradet.

Ur kursinnehallet

R Grundldggande begrepp

R Utgangspunkten for kravhantering
R Rita din kravformagekarta

R Beskriv din kravlivscykel

R Bestdam omfattningen

R Skapa samsyn

R Hantera verifiering och validering
R Stod for konfigurationsledning

B Kravhantering efter utvecklingsfasen
R Verktyg for kravhantering

B Andringshantering av krav

Vem vander sig kursen till?

Malgruppen for kursen ar personer som ar involverade

i utveckling eller upphandling av tekniska system eller
tjanster till exempel kravhanterare, kravingenjorer, System
Engineering Managers, utvecklare, verifieringsledare, testin-
genjorer, projektledare, produktledare och tekniska inkopare.

Forkunskapskrav:

For att kunna tillgodogéra dig kursinnehallet ar det bra om
du har forstdelse for Systems Engineering samt har arbetat
med krav i ndgon form. Alternativt gatt vara grundkurser i
SE eller kravutveckling.

Mal med kursen:

Malet med kursen ar att skapa en 6kad forstaelse for
kravhantering och dess varde vid utveckling/upphandling av
komplexa tekniska system och tjanster. Efter kursen har du
fatt en forstaelse for kravhanteringsformaga som begrepp,
system och systemnivaer, kravlivscykel, problemdoman/
losningsdoman, samverkan mellan kund och leverantor, kra-
vattribut, spérbarhet, koppling mellan krav och verifiering/
validering samt kravhanteringens samverkan med konfigu-
rationsledning.

For mer information om vara éppna kurser,
besdk var hemsida: www.syntell.se

For mer information om vara féretagsinterna
kurser, kontakta oss pa:
training@syntell.se eller 08-660 02 80.




ON DEMAND

MBSE - Valj ratt modelleringsverktyg

Modellbaserad utveckling (MBSE] kraver ett lampligt
modelleringsverktyg, att det finns tillgangligt och att det

kan utnyttjas effektivt i organisationen. En saddan invester-
ing kraver kunskap om verktyget i sig, hur det kommer att
interagera med andra produkter samt hur modellering skall
ga till for att fa en sa effektiv anvandning av produkten som
mojligt. Denna kurs vander sig till alla som star i begrepp

att investera i ett modelleringsverktyg, men &r osdkra pa
vilken vag man skall ga och vilket verktyg man skall anvdnda.
Kursen tittar pa de stérsta kommersiella verktygen for MBSE
pa marknaden och jamfor dessa utifrén olika aspekter. Du
far en bred och nyanserad bild som ger dig mojlighet att valja
det basta verktyget for dina behov och din verksamhet.

Efter kursen kan du:

Forsta hur du bygger en balanserad modelleringsférmaga
Forsta systemarkitekturens betydelse i en utvecklings-
organisation

Inse svarigheterna som inférandet av ett modellerings-
verktyg innebar

Forsta behovet av verksamhetsanalys, inforandeplanering
och forandringsledning

Inse styrkor och svagheter hos de storsta kommersiella
MBSE-verktygen pa marknaden

Malgrupp:
FoU-chefer, utvecklingschefer, SE-chefer, systemingenjorer
och systemarkitekter.

Forkunskapskrav:

Du har en mycket god forstaelse for Systems Engineering
och systemarkitektur. Du som skall infora ett modellerings-
verktyg har ocksa en god insikt i MBSE.



MBSE - Model Management

Att arbeta modelldrivet ar framtiden, men hur far man detta
att fungera i verksamheten? Det finns en mangd férdelar,
men &dven hinder att 6verbrygga da en verksamhet vill arbeta
modelldrivet. Den har kursen tar upp hur man hanterar
svarigheterna. Hur hanterar man konfigurationsledning? Hur
hanterar man variationer av ett komplext tekniskt system?
Hur gor man nar ett komplext system delas mellan olika
organisatoriska enheter med olika arbetssatt och kulturer?

Efter kursen kan du:

i Sakerstalla en systemmodells korrekthet dver en livscykel

i Hantera delade modeller samt versioner och varianter av
en systemmodell

i Skapa en fungerande konfigurationsledning

& Dela information mellan olika modeller (sparbarhet)

1 Hantera organisatoriska hinder

Malgrupp:

R&D-chefer, utvecklingschefer, SE-chefer, kvalitetsansvariga,
systemingenjorer och systemarkitekter.

Forkunskapskrav:

Du ar val fortrogen med modelleringens grunder och ar
insatt i begreppet MBSE. Du har arbetat med eller deltagit
i ett projekt dar modellering har anvénds sdsom ett
utvecklingshjalpmedel.

Vara l&rare ar alla experter inom sina omraden och de har férutom relevant teoretisk bakgrund ocksa praktiserat sina
kunskaper i ndgot av vara projekt hos vara kunder innan de tillats vara ldrare. Allt for att ge dig sa djup erfarenhets-
baserad kunskap som majligt.
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!
CERTIFIED ka

SYSTEMS LIFECYCLE

MANAGER

Det kompletta kurspaketet for effektiv hantering av komplexa
tekniska system, produkter och tjanster!

Syntell och Ny Teknik Education har ett langsiktigt strategiskt partnerskap kring kvalificerad
vidareutbildning for professionella malgrupper. Tanken &r att parterna ska kombinera sina respektive
styrkor - en stark kursplattform, konceptpaketering, malgruppsrackwdd samt innehall och pedagogik
i framkant - for att erbjuda marknaden nya spannande kurskoncept inom exempelvis kompetens-
omradena Systems Engineering, Requirements Engineering, Configuration Management, Logistics
Engineering och Technical Management.

2018 lanserade vi kursen Systems Engineering & Lifecycle Management. Sedan dess har vi lanserat
fler utbildningar som riktar sig mot alla som vill lara sig mer om utveckling, upphandling eller forvalt-
ning av produkter och system och som exempelvis arbetar inom medicinteknik, transport, fordon, for-
svar eller energi, men aven inom kommun, stat och landsting.

For att bli framgangsrik pa dagens marknader ar det avgorande att ha formagan att tdnka och agera i
termer av System - for att vi behdver ténka storre &n nagonsin tidigare. Tanka och agera i termer av
Livscykel - for att vi behdver tanka langre an nagonsin tidigare och i termer av Management - for att vi
behover agera, organisera och leda smartare.

Nu finns méjligheten att fa ett kvitto pa dina kunskaper inom livscykelhantering av komplexa pro-
jekt, system, tjanster eller produkter! Syntell, i samarbete med Ny Teknik Education, star bakom cer-

tifieringen “Certified Systems Lifecycle Manager” som bestar av fem delkurser som du liser mer om
till hoger!

Fa ett kvitto pa dina kunskaper inom effektiv livscykel-
hantering av komplexa tekniska system, produkter
och tjanster — bli "Certified Systems Lifecycle Manager™!
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Utbildningen “Certified Systems Lifecycle Manager” utgors av fem delkurser:

SYSTEMS
ENGINEERING

& LIFECYCLE MANAGEMENT

REQUIREMENTS
ENGINEERING

Iy
CONFIGURATIGN

MANAGEMENT

LOGISTICS
ENGINEERING
AND MANAGEMENT

TecHNIcAL B
MANAGEMENT

Systems Engineering & Lifecycle Management - Systems Engineering (SE) &r
en valetablerad metodik som hjalper dig att utveckla och livscykelhantera 8s-
ningar (produkter och tjénster], losningar som &r baserade pa de faktiska be-
hoven. Ett valorganiserat systemarbete majliggor effektivare styrning, tydligare
kommunikation, battre dokumentation, hogre kvalitet och battre resultat. Det
skapar forutsattningar for snabba, men kontrollerade, férandringar for att
mota en foranderlig omvarld.

Requirements Engineering - Kursen Requirements Engineering adresserar
utmaningen med kravutveckling och kravhantering pa ett 6vergripande satt
som ar enkelt att ta till sig. Den ger dig definitioner och forstaelse for termer
och begrepp samt en verktygslédda s& att du &r battre rustad fér att arbeta med
krav.

Configuration Management - Configuration Management (CM) &r ett etablerat
och val beprovat satt att sakerstalla korrekt produktinformation, kontrollera
andringar, etablera sparbarhet for designpaverkande beslut samt fa en samlad
bild av ett systems konfiguration.

Logistics Engineering & Management - Logistics Engineering & Management
och Integrated Logjstics Support [ILS] &r ett satt att forutsdga och dimen-
sionera de underhallsresurser ett komplext system behdver under sin
forvantade livsldngd for att uppna 6nskad tillgdnglighet. Logistics

Engineering & Management och ILS ar starkt kopplat till Systems Engineering,
kravhantering och Asset Management och ar understott av effektiv
Configuration Management.

Technical Management - kursen Technical Management (TM) eller teknisk
projektledning ger dig djupare forstdelse for metoderna och verktygen liksom
de personliga egenskaperna du behover for att effektivt och framgangsrikt
planera och leda ditt projekt.

Se 6ppna kursdatum pa www.syntell.se!

230



Enterprise
capability
development

Support solution
development &
management

W

Product
and project
management

Systems
engineering
management

SUPPORT SOLUTION
DEVELOPMENT AND
MANAGEMENT

- KONSTEN ATT UTFORMA ETT UNDERHALLSSYSTEM

Ett tekniskt system maste kunna leverera
den efterfragade tillgangligheten Gver
lang tid. Darfor maste det alltid finnas
tillhorande underhallssystem som galler
under systemets hela livscykel. Genom att
optimera huvudsystemet och de till-
horande underhallssystemen utifran de
tankta anvandnings- och underhalls-
scenariona kan man uppna optimal effekt
och lonsamhet over tiden.

Metod

Metoden som anvands kallas for Logistics Engineering och
ar en omfattande disciplin som ar applicerbar i all utveckling
och upphandling av komplexa system. Genom att analysera
underhallskraven pa systemet pa ett strukturerat satt ar det
mojligt att identifiera och minimera stora kostnadsdrivande
l6sningar pd underhall.

Ursprung

Logistics Engineering harrér ursprungligen fran forsvars-
sektorn och ar ett satt att styra och forutsaga de resurser ett
komplext system kommer att behdva under sin forvantade

livslangd for att uppna sin forvantade tillganglighet. Det

ar en strukturerad metod for att forstd och optimera hela
systemet och begransa operativa kostnadsdrivande faktorer
sasom underhall, reservdelar, férbrukningsmaterial, under-
hallsutrustning, personal, anldggningar och mer.

Hur?

Tillvagagangssattet &r att géra avvdgningen mellan
systemets inneboende tillforlitlighet och externa resurser for
att skapa en kostnadseffektiv tillganglighet dver systemets
livscykel. For att gora detta anvander vi oss av underhallsan-
alys, sk Logistics Support Analysis (LSA), som bestar av en
logisk kedja av olika anlayser, sdsom Life Cycle Cost Analysis
(LCC), Failure Mode Effect and Criticality Analysis (FMECA),
Reliability Maintainability and Testability Analysis (RM&T),
Level of Repair Analysis (LORA), Reliability Centered Mainte-
nance (RCM] och Training Needs Analysis (TNA).

Fordelar

Anvandandet av Logistics Engineering 6kar majligheterna till
underhall, minskar dgandekostnaderna och okar tillgang-
ligheten péa systemet. Kort sagt, det syftar till att ge ett
battre och billigare underhall till anvandaren/agaren genom
hela livscykeln. Logistics Engineering ger ocksa dig som lev-
erantor en insikt hur du kan skapa effektiva eftermarknad-
saffarer genom att sdlja tjanster kopplat till din levererade
produkt.



SE VAR
SOMMARSKOLEKURS
LOGISTICS ENGINEERING
AND MANAGEMENT
PA SID 31!

“Thank you Stuart and Mike for making my week!”

- DELTAGARE LOGISTICS ENGINEERING
AND MANAGEMENT




ON DEMAND

Overview of ILS Management - 2 tim-
mar

Kursen ger dig en kort dversiktlig presentation om varfor vi
genomfor ILS, vad ILS &r och vilka dess tilldmpningsomraden
ar. Kursen ar endast teoretisk och avslutas med en frages-
tund.

Kursen ger dig kunskap om:

Logistics Engineering - “en helhetssyn”
Varfor och vad ar ILS?

Malgrupp:
Kursen riktar sig framst till dig som ar foretagsledare, hogre

chef eller inkopare och har behov av att fa en dversiktlig pres-
entation av ILS. Inga formella forkunskaper kravs i amnet.

Introduction to Logistics Engineering
and Management - 2 dagar

Kursen ger dig en introduktion till ILS och dess tillampning-
somraden.

Kursen fokuserar pa ILS management och hur man tar ett
helhetsgrepp pa underhall och systemstod i ett livscykelper-
spektiv. Aven exempel pd hur man kan leda arbetet med att
omsétta dessa losningar i praktiken ingar.

Kursen ger dig kunskap om:

Logistics Engineering - “en helhetsyn”
Varfor och vad ar ILS?

Hur tillampar vi ILS?

Ledning av ILS-arbete

ILS och SE i samverkan

Systemarbete ut ett logistikperspektiv
Systemstdd over livscykeln

Praktikfall

Malgrupp:

Kursen riktar sig framst till dig ar projektledare, systemut-
vecklare, konstruktor eller teknisk handlaggare och har behov
av att fa en formell introduktion till Logistics Engineering och
ILS. Inga formella forkunskaper av ILS kravs. For att tillgo-
dogora dig kursen ar det bra om du har viss erfarenhet av
projektarbete och systemarbete.

Introduction to Logistics Engineering
and Analysis (LSA) - 2 dagar

Kursen ger dig en introduktion till Logistic Support Analy-

sis (LSA) och dess tillampningsomraden. Kursen fokuserar
pa LSA-analyser men dven RAM-relaterade analyser ingar.
Kursen omfattar teori och praktik i form av gruppuppgifter.

Kursen ger dig kunskap om:

Logistics Engineering - "en helhetsyn”
Varfor och vad ar LSA?
Systemstod over livscykeln

O 2

LSA- och RAM-analyser i teorin
LSA- och RAM-analyser - “ett praktikfall”

Malgrupp:
Kursen riktar sig framst till dig som &r underhallanalytiker,

systemutvecklare, konstruktor eller teknisk handlaggare och
har behov av att fa en formell introduktion till LSA-analyser.

Inga formella forkunskaper av LSA kravs.

For att tillgodogodra dig kursen ar det bra om du har viss
erfarenhet av projektarbete, systemarbete, ILS och underhall
av tekniska system.

Practical Application of Logistics Engi-
neering and Analysis (LSA) - 2 dagar

Kursen ger dig en introduktion till Logistic Support Analysis
(LSA) och dess tillampningsomraden.

Kursen fokuserar pa LSA-analyser och hur dessa tilldmpas.
Aven RAM-relaterade analyser ingar till del. Kursen omfattar
teori och praktik i form av gruppuppgifter.

Kursen ger dig kunskap om:

Logistics Engineering - “en helhetsyn”
LSA- och RAM-analyser i teorin
LSA- och RAM analyser i praktiken

- RAM

- FMECA

- RCM

- LORA

- MTA

- Reservmaterieloptimering

Malgrupp:

Kursen riktar sig framst till dig som &r underhallsanalytiker,
systemutvecklare, konstruktor eller teknisk handlaggare och
har behov av att fa en férdjupad utbildning inom LSA-analyser.

Forkunskap ar att du genomfort “Introduction to Logistics
Engineering and Analysis”-kursen eller motsvarande.

For att tillgodogora dig kursen ar det bra om du har erfar-
enhet av projektarbete, systemarbete, ILS och underhall av
tekniska system.



Livscykelkostnad/Life Cycle Cost (LCC),
1 dag

Kursen ar en introduktion till LCC och omfattar bade teori och
praktik. Kursen ger grundlaggande kunskaper om tillampning
och metoder inom LCC.

Kursen ger dig kunskap om:
Grunderna i LCC
Varfor LCC anvands
Vad LCC innebar och hur man bygger en struktur
Hur tillampas LCC
LCC-metodik och processer

Malgrupp:
Alla som &r inblandade i komplexa tekniska system med langa
livscykler.

Level of Repair Analysis (LORA), 1 dag

Kursen ar en introduktion till LORA och omfattar bade teori
och praktik. Kursen ger kunskaper om tillampning och
metoder inom LORA samt hur man anvander LORA som

en fristdende metod eller som en integrerad metod i en
Integrated Logistics Support (ILS) process.

Kursen ger dig kunskap om:

Grunderna i LORA

Varfor man anvander LORA

Vad LORA innebar

Hur resultatet av en LORA kan anvandas
LORA-metodik och processer

Malgrupp:
Kursen riktar sig framst till dig som arbetar med
underhallsanalys eller konstruktion.

OVERVIEW OF
ILS MANAGEMENT

Oversiktskurs

Tillstandsbaserat underhall (RCM),
1 dag

Kursen ar en introduktion till Tillstandsbaserat underhall
(RCM) och omfattar bade teori och praktik. Kursen ger kun-
skaper om tillampning och metoder inom RCM samt hur man
anvander RCM som en fristdende metod eller som en integre-
rad metod i en Integrated Logistics Support (ILS)-process.

Kursen ger dig kunskap om:

RCM grundlaggande begrepp
Varfor anvands RCM?

Vad ar RCM?

Hur tillampas RCM?
RCM-metodik och processer

Malgrupp:
Kursen riktar sig framst till dig som arbetar med
underhallsanalys eller konstruktion och design.

Utbildningsanalys/Training needs anal-
ysis (TNA), 1 dag

Kursen ar en introduktion till TNA och omfattar teori och viss
praktik. Kursen ger kunskaper om tillampning och analyser
inom TNA samt hur man anvander TNA som en fristdende
metod eller som integrerad metod i en Integrated Logistics
Support (ILS)-process.

Kursen ger dig kunskap om:

TNA grundldaggande begrepp
Vad ar TNA?

Varfor genomfors TNA?
TNA-processen och dess steg
TNA ingéende analyser

Malgrupp:

Kursen riktar sig framst till dig som arbetar
med underhallsanalys, konstruktion och design,
Human Factors eller utbildning.

INTRODUCTION TO

Introduktionskurser LOGISTIC ENGINEERING

AND MANAGEMENT (ILS)

INTRODUCTION TO
LOGISTIC ENGINEERING
AND ANALYSIS (LSA)

“SUMMER SCHOOL"”
LOGISTIC ENGINEERING
AND MANAGEMENT (ILS)

Fordjupningskurser

PRACTICAL APPLICATION

OF

LOGISTICS ENGINEERING
AND ANALYSIS (LSA)
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Valkommen
till en alldeles speciell
utbildningsupplevelse!

Syntell's Scandinavian Summer School Week ar en unik,
inspirerande och utmanande kursvecka som leds av internationella
larare i varldsklass. Det beprovade receptet innehaller en genomtankt
kombination av lektioner, arbete i grupp och sociala aktiviteter i en
inspirerande omgivning. Forutom ett rejalt lyft i din kompetensutveckling
far du ocksa ett vardefullt natverk av professionella kollegor!

Tid, plats, pris, information om rabatter och an-
malan finns pa www.syntell.se

Plats: Kurserna genomfors som internatkurser
pa Uto Vardshus & Konferens i Stockholms
skargard.

Pris: SEK 33 250. Dartill kommer en kostnad for
kost och logi pd SEK 11 500.

For mer information kontakta oss pa tel




Se nasta datum

for veckan pa

www.syntell.se

The Scandinavian
. Summer School Week

Syntells Scandinavian Summer School Week ar en alldeles
unik upplevelse! Denna intensiva utbildningsvecka kombin-
erar teori och praktik, hart arbete och sociala aktiviteter i en
inspirerande miljo. Vi genomfor var populara sommarskola
pa Uto i Stockholms skargard. Kurserna leds av erfarna
internationella larare fran kanda universitet sdsom Stevens
Institute of Technology (US), Cranfield University (UK) och
Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, i Stockholm. Dessutom
medverkar gastféreldsare fran svensk industri med erfaren-
heter av tillampning av metoder och verktyg.

Summer School Week innehaller i ar féljande tre parallella
kurser:

i Design Thinking and Systems Engineering
i Systems Architecting Fundamentals
i Logistics Engineering and Management

Vem vander sig kurserna till?

Scandinavian Summer School Week vander sig till alla
som arbetar med utveckling, drift och support av komplexa
system. Det ar ett utmarkt tillfalle for projektgrupper eller
inkopare/leverantdrer att skapa en gemensam plattform
infér nya eller pagdende projekt.

Tidigare kursdeltagare

Véra tidigare kursdeltagare kommer fran féretag som BAE
Systems Bofors, BAE Systems Hagglunds, BMW, Bombar-
dier, ESS, FMV, Kockums, Kongsberg A&D, Micronic Mydata,
Norwegian Defence, Novo Nordisk, Nokia, Saab Group,
Scania, Siemens, SJ, Solvina, TetraPak, TVO, Vattenfall, ABB,
FLIR, Husqvarna, Sporveien, Trafikforvaltningen och Volvo
Group. Bli en Summer School-alumni du ocksa! Vi ses pa
Uto!

HITTILLS HAR OVER

1000

PERSONER VARIT
PA VARA SOMMAR-
OCH VINTERSKOLOR!




SCANDINAVIAN SUMMER SCHOOL WEEK

Design Thinking and
Systems Engineering

Om kursen

Forestall dig vilka perfekta system vi skulle kunna utveckla
om vi kunde férsta och hantera hela bilden. Men tank ocksa
pa vilken komplexitet vi skulle vara tvungna att férstd och
hantera. Systems Engineering ar en metod som hjalper dig
att bemastra komplexiteten och se skogen istallet for alla
trad.

| kursen Systems Engineering Fundamentals gar vi igenom
grundlaggande koncept och processer inom Systems
Engineering, samt vilka metoder och verktyg som finns
tillgangliga. | kursen diskuteras och analyseras ett projekts
behovsidentifiering och problemdefiniering genom exempel
och grupparbeten. Detta fdljs av syntes, analys och utvarder-
ingsaktiviteter under konceptfas och preliminar designfas.

Kursdeltagarna introduceras i bdde modifierade och

nya metoder som kan paverka designen ur ett livscykel-
perspektiv fran tidigt i utvecklingsprocessen, under behovs-
analysen och till skapandet av systemarkitekturen. Kursen
avslutas med en simulerad kravgranskning under vilken
kursdeltagarna far presentera sina grupparbeten.

Vem vander sig kursen till?

Kursen vander sig till alla som &r involverade i upphand-
ling, utveckling eller underhall av tekniska system. Det &r
ett utmarkt tillfalle att skapa ett gemensamt sprak och en
gemensam plattform i ett internt projekt eller mellan
leverantor och kund.

Forkunskapskrav

Inga formella kunskaper i Systems Engineering kravs. Det
ar bra om du har en viss insikt i termer och begrepp, t.ex.
genom att ha gatt en introduktionskurs i SE. Det ar ocksa
en férdel om du har nagra ars praktisk erfarenhet inom
omradet komplexa tekniska system.

SCANDINAVIAN SUMMER SCHOOL WEEK

Systems Architecting
Fundamentals

Om kursen

Den har kursen handlar om hur man kan hantera komplex-
itet och utveckla framgangsrika system och produkter som
ar anpassningsbara, skalbara och héllbara pa en standigt
foranderlig marknad.

Kursen borjar med att beskriva VARFOR en god arkitektur
ar avgorande for att skapa och behélla en uthéllig framgang
nar det handlar om komplexa system i en komplex system-
miljo. Du kommer att introduceras for de begrepp, principer
och praxis for systemarkitektur och systemdesign samt den
kompetens som kravs for att bli en systemarkitekt.

Under kursen kommer du att lara dig HUR arkitekten skapar
en arkitektur med hjalp av Systems Engineering-metodiken
och en sex-stegs arkitekturprocess. Du kommer férutom
lektionerna att arbeta med ett grupparbete samt genomfora
en slutpresentation under den sista dagen.

Vem vdnder sig kursen till?

Kursen vander sig till alla som &r involverade i utveckling
eller forvaltning av komplexa tekniska system och som vill
oka sin kompetens och férmaga att utveckla en system-
arkitektur.

Forkunskapskrav

Nagon tidigare utbildning i Systems Engineering eller
komplex produktutveckling ar fordelaktigt, t.ex. Syntells
sommarskola inom Systems Engineering eller liknande, till-
sammans med nagra ars praktisk erfarenhet inom omradet
komplexa tekniska system.

“Konceptet att halla sommarskolan pa en o i
skargarden ar brilliant!”

- DELTAGARE PA SCANDINAVIAN SUMMER SCHOOL WEEK




SCANDINAVIAN SUMMER SCHOOL WEEK

Logistics Engineering and
Management

Om kursen

Kursen Logistics Engineering and Management ger inblick
i livscykelhanteringen av system - fran idé till avveckling.
Kursen tacker in metoder och verktyg inom Logistics Engi-
neering och om hur man hanterar, analyserar och verifierar
formagan att underhalla systemet som del av Systems
Engineering-processen.

Management-metodiken tacker aspekter sdsom under-
hall, kontraktering, planering och analysmetoder. Kursen
fokuserar pé integrerat logistiskt stod (Integrated Logistic
Support, ILS) och i synnerhet pa det inflytande som system-
designen har fran ett underhallsperspektiv, samt vilka
mojligheter som finns att optimera den.

Internationella standarder och initiativ sdsom UK Def Stan
00-60, ASD STAN och PLCS (Product Lifecycle Support)
diskuteras och utvarderas.

Forhallandet mellan upphandlare och leverantdr ar ett
genomgadende centralt tema i kursen. Kursen innehaller
bade teoretiska och praktiska element och slutar med

en simulerad ILS-konferens. Malet med kursen &r att ge
en grundlaggande dversikt over Logistics Engineering

and Management i ett upphandlingssammanhang, med
sarskild tyngdpunkt pa underhallsstod under hela produkt-
livscykeln.

Vem vander sig kursen till?

Kursen ar lamplig for alla som arbetar i projekt eller andra
verksamheter som syftar till att utveckla eller upphandla
industriella tekniska system och behdver forbattra sin kom-
petens avseende fragestallningar kopplande till livscykel-
hantering av tekniska system.

Forkunskaper

Inga forkunskaper i Logistics Engineering behdvs for att
kunna tillgodogéra sig kursen. Daremot bor du ha négra
ars praktisk erfarenhet av tekniskt projektarbete och en
grundlédggande forstdelse for vikten av systemarbete.

SCANDINAVIAN SUMMER SCHOOL WEEK

L edarskapsrabatt!

Syntell Manager Discount

Syntell Ledarskapsrabatt - Vi ger dig som chef en fantas-
tisk mojlighet att bygga pa dina relationer och utveckla din
verksamhet! Anmal fyra medarbetare till Summer School
Week och du far som chef delta utan att betala kursavgiften!
Forutom att du deltar i ndgon av kurserna s ar du med i ett
specialprogram som fokuserar pa hur du som chef bér géra
for att bygga en uthallig formaga inom Systems Engineering,
Systems Architecting och ILS.

4,9 av b

Ger eleverna i snittbetyg
pa vara Summer Schools

“Thank you Stuart and Mike
for making my week!”

- DELTAGARE LOGISTICS ENGINEERING
AND MANAGEMENT
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DET HAR AR SYNTELL!

Dina utmaningar - var passion

Oavsett om du arbetar inom medicinteknik, energi, flygindustri &

forsvar eller transport, moter du sannolikt utmaningar med kom-

plexa system i komplexa miljoer. Syntell erbjuder beprovade koncept

for optimering av din formaga att hantera just dessa system dver

deras livstid. Vi garanterar langsiktig effekt genom organisations-

utveckling och utbildning samt genom direkt projektstod av vara

expertkonsulter.

Vi utbildar.

Vi forser dig med hogsta kvalitet

i vara 6ppna och foretagsanpass-
ade kurser och kompletta utveck-
lingsprogram.

Syntells resurser

Vi mojliggor.

Vi hjalper dig utveckla livscykel-
processer, -metoder och
infrastruktur for din organisation.
Vara erfarna konsulter applicerar
de basta, internationellt bepro-
vade, metoderna for att utveckla
din organisations formaga.

systemets prestanda.

CAG Syntell

Box 100 22

100 55 Stockholm
Sweden

Tel +46(0)8 660 02 80
Fax +46(0)8 660 09 65
training(@syntell.se
www.syntell.se

Vi utfor.

Vi hjalper dig att realisera nod-
vandiga foréndringar fran teori till
praktik. Vi konsulterar och coachar
din projektgrupp genom de nya
satten att arbeta i er miljo och for
era specifika forandringar.

System och deras livscykler -
var passion och angreppssatt

Vi ser din produkt som ett system, inbaddat i sin miljo. Vi

ser ocksa systemets hela livscykel - fran koncept, genom
utveckling och anvandning, till avveckling. De olika stegen
kraver bade generella och specifika formagor for att optimera

O Syntell



